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VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY FM GROUP CZECH

1. Uvodni ustanoveni (definice pojmii)
1.1. Definice pojmii
Pod ,FM GROUP” se rozumi spolecnost Similaun s.r.o. (v budoucnu
FM GROUP Czech & Slovakia s.r.o.) se sidlem v Praze, IC: 24804681,
DIC: (Z 24804681. FM GROUP World Andrzej Trawiriski Sp. k. se sidlem
ul. Zmigrodzka 247, Wroctaw zapsana do rejstiiku podnikateld KRS
(Narodniho soudniho rejstfiku) vedeného u Krajského soudu Wroctaw-
Fabryczna ve Wroctawi VI. Obchodni oddéleni KRS pod cislem KRS:
0000268185, NIP (DIC): 895-187-00-93, REGON (IC0): 020411302;
nebo pridruzeny subjekt se dale oznacuje jako, FM GROUP World".
Produkty FM GROUP se dale oznacuji jako, produkty”.
0Osoba, ktera je clenem Klubu FM GROUP na zékladé Smlouvy o tcasti v
siti distributorl FM GROUP, se oznacuje jako ,élen”.
Clenstvi” znamend Gtast clena v siti distributorti FM GROUP a
zahmuje prdvo kupovat, prodavat a podporovat produkty FM GROUP.
,Sponzorem” se rozumi clen, ktery doporudil (sponzoroval)
kandidéta na budouciho clena svym podpisem na Smlouvé o Gcasti
vsiti distributor(i Fm GROUP (Zadosti o pijeti do Klubu FM GROUP).
islo Distributora” predstavuje jedinetné cislo slozené z fady cisel
nebo fady ¢isel a pismen, které clen obdrZi pfi uzavieni smlouvy o
ticasti v siti distributorti FM GROUP (Registracni ¢islo).
,Klub FM GROUP nebo také ,sit distributorli FM GROUP" oznacuje
vsechny cleny FM GROUP.
,Katalogova cena” je cena za produkt uvedena v katalogu FM
GROUP, za kterou ¢len prodava produkty konecnym odbérateltim.
,Katalog FM GROUP" ktery je prezentaci produktii FM GROUP
a nepovazuje se za nabidku ve smyslu zékona . 40/1964 Sb,
obcanského zékoniku v platném znéni.
,Marketingovy plan” je soubor pravidel, ktery stanovi cleniim
podminky nutné pro dosazeni dané trovné efektivity a vypocet provize
za dosazeni dané drovné efektivity.
Provize” je Castka, kterd clenovi prislui z titulu dosazeni dané
tirovné efektivity, vypoctend na zékladé marketingového plénu, kterd
miize mit formu slevy nebo odmény.
,Pobockou FM GROUP” se rozumi FM GROUP nebo jind spolecnost
skupiny FM GROUP zalozend v jiném staté Evropské Unie.
,Logo FM GROUP” je slovni nebo grafickd znacka FM GROUP, k
niz veskerad majetkovd autorska préva a prava dusevniho vlastnictvi
pislusi FM GROUP World.
,Startovaci sada” je sadou vybranych vzorkii produkti v
origindlnim baleni véetné Skolicich a reklamnich materialii pro poutiti
v piiimém prodeji nebo poskytovani reklamnich sluzeb produktd, sité
a loga FM GROUP, piicemz autorské pravo na systém prezentace je
vlastnictvim FM GROUP World.
1.2. Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”) plati pro
veskeré smlouvy uzaviené mezi FM GROUP a cleny Klubu FM GROUP.
2. Podminky denstvi
2.1. Clenem se miize stat zletild fyzicka osoby nebo pravnicka osoby,
kterou doporuil stavajici ¢len. Clen, ktery doporuéi nového kandidata
na ¢lena, se stdva jeho sponzorem.
2.2. Doporuceny kandidat na ¢lena doruéi FM GROUP Zadost o pfijeti
do Klubu FM GROUP s vlastnorucnim podpisem a s podpisem sponzora
a zakoupi startovaci sadu nezbytnou pro prezentaci produkti.
Kandidat se stane clenem okamzikem podepsani Smlouvy o ticasti v
siti distributorti FM GROUP (dale téz,Smlouva“) zastupcem FM GROUP.
2.3. Odeslanim Zadosti o pfijeti o Klubu FM GROUP prostrednictvim
internetovych stranek (vyplnénim piislusného formulare), faxu nebo
emailu a soucasnym zakoupenim startovaci sady vznika prozatimni
Clenstvi v Klubu FM GROUP. Prozatimni ¢len ma pravo nakupovat
produkty a doporucovat (sponzorovat) kandidaty na cleny. Ve lhiité
30 dnii od provedené registrace na internetové strénce, faxem nebo
emailem je prozatimni ¢len povinen dorucit FM GROUP Zadost o pijeti
do Klubu FM GROUP ve tfech vyhotovenich s vlastnorucnim podpisem
a s podpisem sponzora. Novy clen, jeho sponzor a FM GROUP obdrzi
po jednom vyhotoveni podepsané Smlouvy.Prozatimni clen klubu FM
GROUP se stava pravoplatnym clenem klubu FM GROUP v okamziku
podepséni Smlouvy o wéasti v siti distributorl FM GROUP (Zadost o
prijeti do Klubu FM GROUP), zastupcem FM GROUP:
2.4. Clen je oprévnén provozovat pfimy prodej produktii a poskytovat
reklamni sluzby produktd, sité a loga FM GROUP.
2.5. FM GROUP je oprévnéna odmitnou uzaviit Smlouvu s kandidatem
doporucenym na clena bez udéni divodu.
2.6. Kandidat doporuceny na clena miize uzaviit Smlouvu pouze s
pobockou FM GROUP, kterd piisobi v zemi jeho bydlisté nebo sidla,
pokud jde o pravnickou osobu. Bydlistém se rozumi misto trvalého
pobytu, centrum Zivotnich zajmii nebo misto dlouhodobého pobytu.
Sidlem se rozumi lokalita, v niz se nachazi sidlo zapsané v obchodnim
rejstiiku, nebo obdobné evidendi, nebo misto, v némz se nachazi
vedeni spolecnosti. V' piipadé zmény bydlisté nebo sidla je clen
povinen tuto skutecnost ozndmit pobocce FM GROUP pfislusné dle
nového bydlisté nebo sidla.
2.7. Clen mize mit pouze jedno Cislo distributora v databdzi
distributori FM GROUP World, s vyhradou piechodu vedeni skupiny
fistributord a Cisla distrit na nejblizsiho sponzora, dédéni nebo
pravniho néstupnictvi v piipadé likvidace prévnické osoby a piipadi
vymezenych v marketingovém plénu. TotéZ plati pro pripady uzavieni
smlouvy o peddni a pevzeti prav a povinnosti clena mezi dvéma
cleny. V tomto piipadé vstupujici clen pokracuje v clenstvi vyhradné
pod Cislem distributora prevzatym od odstupujiciho clena.
2.8. Clenové, kteff jsou spolecniky spoleénosti s rucenim omezenym
nebo akcionfi akciové spolecnosti (déle jen , spolecnici spolecnosti®),
pricemz tyto spolenosti podnikaji v oblasti prodeje produktii FM
GROUP, mohou mit spoleéné Cislo distributora na zkladé pisemné
Zadosti.
2.9. Clenstvi je osobni a bez predchoziho pisemného souhlasu FM
GROUP neprenosné, nestanovi-li VOP jinak. Clenstvi Iz prevést na
a) spolecnika spolecnosti v pfipadé zaniku spolecnosti,
b) libovolnou fyzickou nebo prévnickou osobu, s vyjimkou osob,
které byly dfive zbaveny clenstvi, na zakladé pisemné smlouvy a za
pisemného souhlasu FM GROUP World,
«) nastupnickou spolecnost po preméné, pficemz v piipadé slouceni
¢lenti ma nastupnickd spolecnost pravo zvolit si Cislo distributora, pod
kterym bude pokracovat ve své ¢innosti.
2.10. Pravidla clenstvi stanovena FM GROUP jsou zvefejnéna na
internetovych strankdch v sekci pfistupné pro cleny, kde je mozné si
jestahnout.
2.11.FM GROUP bude clentim poskytovat podrobné instrukce o prodeji
a propagaci produktil o ochrannych zndmkéch a jinych znackéch FM
GROUP prostiednictvim svych pokyndi. Tyto pokyny jsou clenim k
dispozici na internetovych strankach FM GROUP v sekci , download”.

Clen je povinen se témito pokyny fidit a postupovat v souladu s nimi.
2.12. Pii registraci si miize clen sdm zvolit sponzora. Zména sponzora
béhem clenstvi neni moznd.

2.13. Clen klubu FM GROUP nemiize vyuzivat sit distributorii FM
GROUP pro prodej parfémii a jinych parfémovanyich vyrobkil tetich
osob. Nemiize také poskytovat reklamni sluzby ani vykondvat
marketingovou cinnost ve prospéch jinych subjektd zabyvajicich se
piimym prodejem parfémi nebo jinych parfémovanych vyrobkd, ani
Sifit informace, které by mohly FM GROUP poskodit.

3. Pfechod prav a povinnosti v pfipadé umrti clena

3.1. Smluvni strany souhlasi, Ze préva a povinnosti z této smlouvy v
pripadé Gmrti clena prechazeji na dédice podle zavéti ¢i podle dédické

Aokl

posloupnosti stanovené Ceskymi pravnimi predpisy za pred

odecist clenu veskeré bonusové body, které mu zapocetla v souvislosti

s prodejem dotcenych produkti. FM GROUP pak adekvatné upravi

provizi ¢lena v mésici, kdy ji bylo doruceno prohlaseni o odstoupeni

od kupni smlouvy.

7. 0sobni udaje

7.1. FM GROUP se zavazuje zpracovavat osobni tidaje clena v souladu s

platnymi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich tidaj.

7.2. FM GROUP World a pfiméfené FM GROUP, je sprdvcem osobnich

tidajii v3ech registrovanyich clendi.

7.3.Clen souhlasi s tim, aby FM GROUP, zpracovdvala jeho osobnf tidaje

véetné rodného cisla a tidaje nezbytné pro vytictovani a spolupradi, v

databézi distributord sité distributort FM GROUP, vytvoiené v ramci
indrodni sité distributord FM GROUP, v souladu se zakonem

7e dédic doruci FM GROUP do 14 dnii od pravomocného skonceni
dédického fizeni, nejpozdéji vsak do 30 dnii od tmrti ¢lena, pisemné
prohlaseni potvrzujici jeho villi pokracovat ve spolupréci s FM GROUP.
3.2. Je-li dédicl vice, pfechazi prava a povinnosti z této smlouvy na
dédice urceného vzéjemnou dohodou dédicii, pokud tento doruci
FM GROUP do 14 dnii od pravomocné skonceného dédického fizeni,
nejpozdéji viak do 30 dnii od imrti clena, pisemné prohlaseni o vili
pokracovat ve spoluprdci s FM GROUP, jakoz i smlouvu potvrzujici
dohodu s ostatnimi dédici o této skutecnosti.

4. Nezavislost clena

4.1. Clen, ktery provozuje pfimy prodej produkt(i a poskytuje reklamni
sluzby sité a loga FM GROUP podle Smlouvy o poskytovani piimého
prodeje a reklamnich sluzeb jednd vlastnim jménem a na vlastni icet
jako p y subjekt. V souvislosti s tim je povinen
pinit a dodrZovat veskeré pozadavky, stanovené pravnimi predpisy,
které maji vztah k jeho podnikatelské cinnosti.

4.2. Clen se za zadnych okolnosti nepovazuje za zastupce FM GROUP,
ani za jejiho zaméstnance nebo spolecnika (podilnika). V této
souvislosti neni opravnén k vykonu jakychkoliv tkond jménem a
ve prospéch Klubu Fm GROUP, a pfedevsim neni oprévnén pfijimat
jakékoliv zavazky jménem a na ticet FM GROUP.

5. Ceny a objednavky

5.1. Ceny v katalozich FM GROUP jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty a bez ceny dopravy, neni-li stanoveno jinak. Clen nakupuje
produkty za ceny év ceniku zpfistupnéném nai ych
strankéch FM GROUP v okamziku objednani.

5.2. Clen souhlasi s tim, ze produkty bude nakupovat prevazné v zemi
bydlisté nebo sidla, ve které podepsal Smlouvu. V jiné zemi vsak miize
nakoupit produkty odpovidajici poctu bodi 550,80 v maximalnim
mnozstvi 30 kusti za jeden kalendafni mésic.

5.3. Clen je povinen nakoupit produkty odpovidajici pottu bodi 103,26
za obdobi 12 mésici pocinajici dnem vstupu do Klubu FM GROUP, a
taktéz v dalSich dvandctimésicnich obdobich pocinacich stejnym
kalendainim dnem v roce.

5.4. Clen Klubu FM GROUP je povinen ve stanovené Ihilté prebirat
zdsilky a hradit pohledvky, a v pripadé i objednany

101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaj, ve znéni pozdéjsich predpisii
av souladu se zakonem 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnych
islech ve znéni pozdéjsich predpisii.

74. Cilem shromazdovani osobnich udaji clend je registrace v
databézi clend Klubu FM GROUP, ktera umoziiuje realizaci nakupu
a organizaci sité distributord FM GROUP, provédéni Gctovani a
dokumentaci obchodnich operaci v souladu s pozadavky zvl&tnich
predpisti, zdpocty bodd, slev a odmén a fadnou dokumentaci,
udrzovani kontaktu s distributory a jejich skupinami a odméfiovani
nejaktivngjsich clent Klubu FM GROUP.

7.5. 0dbérateli osobnich tdajii clena Klubu FM GROUP mohou byt

a) ostatni clenové,

b) subjekty personéIné nebo kapitélové spojené s FM GROUP,

¢) potencidlni klienti FM GROUP a tfeti osoby, které projevuji zdjem o
vstup do Klubu FM GROUP,

d) kuryrni firmy poskytujici sluzby FM GROUP,

€) firmy, které organizuji akce pro cleny na objednavku FM GROUP.
7.6. Clen ma pravo nahlizet do databaze clend Klubu FM GROUP
ohledné svyich osobnich tidajii a mé prévo kdykoliv podat névrh na
jejich aktualizai.

7.7. Bez souhlasu se zpracovénim osobnich tdajii, v souladu se
shora uvedenym ustanovenimi, nelze uzaviit Smlouvu o tdcasti v siti
distributord FM GROUP.

8. Poradenstvi

8.1. Sdéleni a dokumenty FM GROUP jsou urceny vyhradné clendim.
Treti strany z nich nemohou vyvozovat z4dnd prava.

8.2. Bez piedchoziho pisemného souhlasu FM GROUP nesmi clen
pouzit obsah sdéleni a dokumentd FM GROUP, zejména je nesmi
Zpiistupnit tetim osobam.

9. Dusevni vastnictvi

9.1. Viechna préva duevniho vlastnictvi tykajici se produktd, jejich
nézvii a vieho co FM GROUP vyviji, vyrdbi a nabizi, véetné brozur,
marketingovych plandi a doporuceni, patii FM GROUP. Clen se zavazuje
neporusovat prava dusevniho vlastnictvi nalezejici FM GROUP.

9.2. Clentim neni dovoleno ménit propagaéni materidly ani jiné

produkti uhradit naklady na vrdceni zdsilky odesilateli. Nepfevzeti
2asilky s objednanymi produkty a jejich nasledné vraceni FM GROUP
bude povazovano za odstoupeni od kupni smlouvy na vrdcené
produkty. FM GROUP si vyhrazuje prévo odmitnout pInéni objednavky
viici clenovi, ktery neodebiré zésilky s objednanymi produkty.

5.5. Clen proddva produkty tietim osobdm vyhradné za katalogové
ceny stanovené v dobé prodeje. To se netykd sezénnich akénich cen.
5.6. Clen nebo prozatimni ¢len miize prohldsit, Ze bude nakupovat
produkty FM GROUP vyhradné pro vlastni potfebu, a Ze nebude
vykondvat podnikatelskou cinnost spocivajici v pfimém prodeji
zakoupenych produktdi a poskytovani reklamnich  sluzeb. Takovy
clen nebo prozatimni clen ziskdva status ,Odbératele”. Odbératel je
oprdvnén vyuzivat slevy pro své objedndvky, s tim, Ze poskytnutd
sleva nemiize piekrocit 90% hodnoty dané objednavky. Odbératel
nemd pravo doporucovat (sponzorovat) kandidéty na nové cleny.

5.7. Odbératel, ktery je fyzickou osobou, je pfi ndkupu produktii
opravnén odstoupit od kupni smlouvy do 14 kalendafnich dndi od
obdrzeni zsilky za podminky, Ze produkty vréti v neporuseném stavu
na vlastni naklady. Prohlaseni o odstoupeni musi mit pisemni formu.
Po odstoupeni od kupni smlouvy vrati FM GROUP kupni cenu do 30 dnit
od obdrzeni vracenych produktdi.

5.8. Prozatimni clen nema az do dne doruceni pod origindlu

dok posk é ze strany FM GROUP.

9.3. Poufiti oficidlniho loga FM GROUP je povoleno pouze ¢leniim a za
splnéni podminek stanovenyich ve Smlouvé nebo za podminek, které
FM GROUP cleniim sdélila jako zavazné postupy.

9.4. Pii prodeji nebo propagaci produktdi nesmi clen odkazovat na
préva k ochrannym znamkam tietich osob.

9.5. Podpisem smlouvy o ticasti v siti distributord bere clen na védomi,
Ze nesmi vyslovné nebo nepfimo svym chovénim naznacovat, ze
produkt je imitaci jiné zndmé znacky. Obecné je srovnavaci reklama
zdkonem zakdzand.

9.6. Clen odpovid4 za $kodu zpfisot FM GROUP porusenim vyse

zabrénéni vzniku Skod a okam?ité pozastavit pouzivani a prodavani
produktd.

13. 0dpovédnost

13.1. FM GROUP neodpovidd za nepfimé Skody, usly zisk a jiné
nésledné skody vyplyvajici z jakékoli skutecnosti, s vyjimkou hrubé
nedbalosti nebo Gmyslu na strané FM GROUP.

13.2. Rady a informace poskytované FM GROUP nejsou zévazné. Za
jakékoliv pfimé i nepfimé ztraty vzniklé v disledku informaci nebo
doporuceni nenese FM GROUP Zadnou odpovédnost.

13.3. Ndrok na nahradu skody FM GROUP zanika po 12 mésicich od
jeho vzniku, neni-li uplatnén.

134. Informace v propagacnich materidlech FM GROUP nejsou
zdvazné.

13.5. Clen odpovida za spravnost a tplnost Gdaj, které poskytl FM
GROUP svym jménem nebo jménem jinych osob. Pii zméné Gdaji
poskytnutych pro tcely FM GROUP je clen povinen tuto zménu
pisemné oznamit.

14. Platby

14.1. P¥i dodani postou se cena produktd hradi v hotovosti.

14.2. Pfi pozdnim placeni vznikd FM GROUP ndrok na trok z prodleni
v zdkonné vysi.

14.3. Veskeré vedlejsi naklady hradi clen.

14.4. FM GROUP je vzdy opravnéna k jednostrannému zdpoctu svych
pohledévek za clenem se zavazky viici tomuto clenovi.

15. Odstoupeni od kupni smlouvy

15.1. Clen miize objednavku do 14 dnii od dodani produktéi bez udani
dvodu zrusit. VyuZiti tohoto prdva musi clen ozndmit FM GROUP
prostrednictvim emailu a produkty do sedmi pracovnich dnii po dni
odstoupeni na vlastni naklady vrétit zpét FM GROUP. FM GROUP vréti
zaplacenou kupni cenu do 30 dn.

15.2. Objednavku nelze zrusit u produktd, které jsou vadné, nejsou v
piivodnim a neotevieném obalu nebo jsou pouité, a tim nevhodné
k dalsimu prodeji.

15.3. FM GROUP md prévo odmitnout vrécené produkty, které jiz
nejsou v plvodnim stavu, v jakém je FM GROUP clenovi dodala.

16. Sankce

16.1. Porusi-li clen VOP, marketingovy pldn nebo jiné zavazné
zdsady postupu v siti distributor FM GROUP, jez byly ¢lentim fédné
ozndmeny, nebo jednd-li clen s imyslem prevzit do své skupiny cleny
(distributory) piisobici v siti jiného clena, je FM GROUP oprévnéna
tomuto clenu

a) odejmut prévo doporucovani (sponzorovani),

b) prerusit Gcinnost Smlouvy na dobu nepresahujici 6 mésict, coz
znamend pozastaveni prava clena na nakup produktii a prava na slevy
nebo odmény,

) vypovédét Smlouvu a vyskrtnout jej z Databaze distributordi FM
GROUP.

17. Ukondeni denstvi

17.1. Clen miiZe kdykoliv ukondit lenstvi pisemnou vypovédi s tydenni
vypovédni hiitou. Vypovédni lhiita pocind bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena FM GROUP.
17.2. Clen miize kdykoliv odstoupit od Smlouvy s okamzitym Gcinkem.
Do 14 dni od odeslani prohlaseni o odstoupeni miize len uzaviit s FM
GROUP smlouvu o zpétném prodeji produktd, které nakoupil v dobé 6
mésicii pred odstoupenim, za 90% piivodni ceny. Produkty, které jsou
predmétem smlouvy 0 zpétném prodeji, musi byt ve stavu zptisobilém
k dalSimu prodeji nebo vyuziti v souladu s jejich urcenim. Odstupujici
Clen je povinen vratit provize, které obdrzel béhem 6 mésicii pred

uvedenych povinnosti ve vztahu k pravim dusevniho vlastnictvi FM
GROUP.

10. Internet

10.1. Clen je opravnén nabizet produkty pres internet v souladu s VOP,
zejména s pravidly pro pouzivani loga a grafické ipravy FM GROUP.
Clen je povinen v kontaktnich tdajich na své internetové strance mit
jeho Cislo distributora.

10.2. Clenu neni dovoleno proddvat produkty v obchodech, trénicich
G jinych prostorech urenych k maloohchodnimu prodeji. Rovnéz
neni clenu povoleno pofadat internetové aukce za tcelem prodeje
produktu Gi prodavat produkty prostfednictvim internetovych aukci

Zadosti o pijeti do Klubu FM GROUP pravo vyuzivat obchodni slevy ani
brét odmény. Do doby podepsani Smlouvy zéstupci FM GROUP neni
opravnén zahajovat spolupréci s FM GROUP ohledné pfimého prodeje
a poskytovani reklamnich sluzeb.

5.9. Pfimy prodej produktdi nelze uskutecriovat v obchodech, trafikdch,
stancich ani jinych stalych maloobchodnich prodejich mistech. Primy
prodej neni mozny ani prostrednictvim internetovyich aukci.

5.10. Clen miize prezentovat produkty na slavnostech, trzich,
jarmarcich, avsak vyhradné pro reklamni tcely nebo s cilem ziskat
nové cleny.

5.11. Clen, ktery provozuje podnikatelskou cinnost na zakladé
Smlouvy vystavi na konci kazdého kalenddiniho mésice dariovy
doklad nebo fakturu za reklamni sluzby sité a loga poskytnuté ve
prospéch FM GROUP.

6. Bonusové body

6.1. Clen ziskava za nakup produktii body. Seznam bodovanych
produktii a vysi bodii za nakup daného produktu stanovi FM GROUP
World na zakladé dohody s FM GROUP, kterd je povinna tyto skutecnosti
sdélit clendim, a to takovym zpisobem, aby pred nakupem produktii
méli moznost seznamit se s vysi bodd. FM GROUP si vyhrazuje prévo
zménit bodové hodnoty produkti po ziskani souhlasu FM GROUP
World. Zména bodovych hodnot se oznamuje na internetové strance
FM GROUP v clenské sekci.

6.2. Pravidla pro stanoveni trovné efektivity, které clen dosahl na
zdkladé shromazdénych bodli a pravidla pro vypocet provize, jez
prislusi z titulu dosazené trovné efektivity, stanovi marketingovy plan.
6.3. Provize miize byt cerpana vyhradné v zemi, kde ma clen bydlisté
nebo sidlo. Clen je viak opravnén podat Zadost o zménu lokalizace
platby. FM GROUP si vyhrazuje pravo odmitnout souhlas se zménou
lokalizace plathy, anebo pravo zrusit predchozi souhlas kdykoliv a bez
udani diivodu.

6.4. Clen, ktery v kalendainim mésici nezakoupi produkty v celkové
bodové hodnoté minimélné 34,42 bod, ztrdci pravo na provizi
(odménu nebo slevu), jez mu za tento kalenddni mésic prislusi.

6.5. V piipadé akci nebo zvlastnich nabidek si FM GROUP vyhrazuje
pravo nazménu bonusovych bodd.

6.6. FM GROUP poskytuje clenim mésicné informaci o stavu jejich
bonusovych bodi prostiednictvim svyich internetovych stranek.

6.7.\ pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je FM GROUP oprévnéna

(i ymi tfetimi osobami ¢i produkty distribuovat zpiisoby, jez
by byly v rozporu s principy pfimého prodeje. Clen miize prezentovat
produkty v ramdi trZist a jinych vefejnych trhii pouze za (celem
marketingu a/nebo naboru novych clend, nikoliv s cilem prodeje.
103. Clenu neni dovoleno kopirovat design FM GROUP chranény
autorskym pravem. Marketingové materily FM GROUP, jako jsou napf.
katalogy a marketingové plany, jsou chrénény autorskym pravem a
nesmi byt zvefejnény na internetovych strankach clena.

10.4. Clen nesmi pouzit ochranné znamky FM GROUP, ani jako Cast
domény, ani pro ticely profilu na socidlnich sitich.

10.5. Clen nesmi nabizet nebo prodavat produkty pres verejné drazby
na internetu nebo na socidlnich sitich.

11. Vyssimoc

11.1. Zabréni-li vy3si moc v fadném spinéni zavazki FM GROUP, je FM
GROUP opravnéna splnit jednotlivé zavazky dle pofadi jejich vzniku.
11.2. VysSi modi se rozumi pozdr, povodefi, preruseni podnikéni,
zdrzeni v dopravé, nepfedvidatelné prekazky ve vyrobé a dopravé a
pozdni dodavky ze strany dodavateld FM GROUP.

11.3. Pokud nastanou piekazky vyssi moci a FM GROUP jiz céstecné
spinila své zdvazky, povazuje se toto castecné plnéni za spinéni ze
samostatné smlouvy a FM GROUP je oprdvnéna na zakladé toho
fakturovat.

12. Reklamace

12.1.V pfipadé vyrobni vady nahradi FM GROUP vadné produkty nebo
nabidne pfiméfenou slevu z ceny. Zarucni doba odpovida zakonné
tipravé v ustanoveni § 620 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sh., obcanského
zakoniku v platném znéni.

12.2. Zéruka se na zdvady zpi
skladovanim u ¢lena a pouzivénim produktu v rozporu s névodem.
12.3. Reklamace tykajici se mnozstvi dodanych produkti musi byt po
doruceni zsilky zaregistrovéna; v opacném pipadé se mé za to, Ze
bylo dodéno sprévné mnozstvi.

12.4. Stiznosti na kvalitu produktd musi clen ohlasit FM GROUP
v piiméfené dobé po zjisténi nedostatkli kvality produktd. Za
piiméfenou se povazuje doba dvou mésicii od zjisténi zavady.
Opozdéné ohlaSent stiznosti md za nésledek ztrétu prava na vyménu
produktu nebo na jinou kompenzaci z diivodu nedostatecné kvality.
12.5. Ohlaseni stiznosti nemé vliv na povinnost clena zaplatit za
dodané produkty.

12.6. Po zjisténi zévady je clen povinen udélat nezbytné kroky k

d im v souvislosti s vracenymi produkty.
17.3. FM GROUP miize vypovédét Smlouvu z dileZitjch divod.
Vypovédni Ihiita cini jeden tyden a pocina bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd clenovi dorucena.
17.4. Clenstvi Ize ukondit také dohodou, a to vidy ke kond
kalendafniho mésice.
17.5. Clenstvi zanik i bez piedchoziho upozoméni v pfipadé, ze
clen béhem 12 mésici ode dne vzniku jeho clenstvi a v dalsich
dvandctimésicnich obdobich pocinajicich stejnym dnem v roce,
nenakoupi produkty s bodovou hodnotou miniméIné 103,26.
17.6. Pokud Clen FM GROUP porusuje ustanoveni podle soucasnych
pravidel FM GROUP, firma si vyhrazuje prévo zbavit Clena jeho préva
sponzorovat nové Cleny. Pokud toto porusovani pietrvava i po deseti
dnech od vylouceni z FM GROUP, firma si vyhrazuje pravo vypovédét
smlouvu. Viechny vydaje vyplyvajici z tohto druhu smlouvy jsou
hrazeny Cleny ve vyi minimalné 2000 K¢ za administrativni naklady.
17.7. Clenstvi zanika v piipadé, kdy clen vezme zpét souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdajd, a to dnem doruceni pisemného
prohlaseni FM GROUP.
17.8. Pii ukonceni Clenstvi se ziskand prodejni sit prevede na
nejblizsiho sponzora clena, jehoz clenstvi bylo ukonceno. Sponzor
je oprévnén pokracovat v ¢innosti pod Cislem distributora ¢lena,
jehoz clenstvi bylo ukoneno, ledaze jde o pripad ukonceni z diivod
nékupl produkti nedosahujicich za 12 mésicii hodnoty 103,26
bodii a clen v tomto obdobi nedosahl ani jednou efektivity 15 % dle
marketingového planu.
17.9. Po ukonceni clenstvi miize byvaly clen opétovné zazédat
o Clenstvi nejdfive po uplynuti 6 mésici ode dne ukonceni jeho
drivéjsho clenstvi.
18. Rozhodné pravo
18.1.Tato smlouva se fidi ceskym prévem.
18.2. Veskeré spory mezi clenem a FM GROUP budou feseny vylucné
piislusnymi soudy v Ceské republice.
19. Spolecnd a zavérecna ustanoveni
19.1. FM GROUP si vyhrazuje prévo zménit VOP.
19.2. Po zméné VOP zacne nové znéni platit po zvefejnéni na
internetovych strankéch FM GROUP v clenské sekci. FM GROUP je
povinna oznamit clendim zménu VOP emailem.
19.3. Nesouhlasi-li clen se zménou VOP, mé prévo odepiit souhlas
s jejich zménou ve Ihiité 14 dnd od ozndmeni o zméné. Pokud ¢len
neodepre souhlas se zménou v uvedené Ihiité, md se za to, Ze se
zménouVOP souhlasi. Odepient souhlasu ma stejné icinky jako podani
vypovédi ze Smlouvy.
19.4. Dnem ukoncent platnosti franchisingové smlouvy uzavené mezi
FM GROUP World a FM GROUP vstupuje FM GROUP World do viech
prév a povinnosti vyplyvajicich ze smluv o Gasti v siti distributord FM
GROUP, které FM GROUP uzaviela se svymi cleny. FM GROUP World se
soucasné stava jedinym majitelem databaze osobnich (idajii téchto
clendi. Okamzikem podpisu franchisingové smlouvy mezi FM GROUP
World a novym piijemcem franchisy, vstupuje novy prijemce do vech
prév a povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedenych smluv o Gcasti v siti
distributordi, a to dnem uzavieni franchisingové smlouvy.



